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TERMOS DE USO - PLANO DE SAUDE
1- DA QUALIFICACAO DAS PARTES

1.1. CONTRATADA: SANTO VET CLINICA VETERINARIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscritano CNPJ/MF
sob n.°47.851.091-0001-32, com sede localizada na Rua Conceicéo da Brejalba, 394B, Fundos, Acesso Calim Eid 617, Jardim Popular,
CEP 03671-010, Séo Paulo/SP, telefone (11) 99231.8259, doravante denominada “CONTRATADA” ou “SANTO VET”.

1.2.  CONTRATANTE: Pessoa fisica proprietaria/responsavel pelo animal (cdo ou gato) devidamente qualificado no
FORMULARIO disponibilizado no ato da contratagdo (“ANEXO I — FORMULARIO DE CONTRATAGAO DE PLANO DE
SAUDE”), parte integrante do presente contrato, doravante denominado “CONTRATANTE” ou “TUTOR”, que declara sua plena
ciéncia e concordancia sobre os termos deste instrumento e proposta correspondente.

1.3.  Ref.: Os Termos de Uso a seguir discriminados: (i) indicardo direitos e obrigacdes legais ao contratar um plano da SANTO
VET CLINICA VETERINARIA,; (ii) detalhardo os servicos e condicdes para utilizagdo dos planos; e (iii) descreveréo as regras para
contratacdo de um plano da SANTO VET CLINICA VETERINARIA.

2 - DOS PLANOS E SERVICOS OFERECIDOS PELA SANTO VET

2.1. ASANTO VET CLINICA VETERINARIA ¢é administradora de planos de saiide para animais (caes e gatos), e disponibiliza planos
com coberturas diversas para cdes e gatos de diversos portes, racas e idades. Cada plano contempla uma gama de procedimentos
veterinérios. As coberturas variam de acordo com o plano contratado pelo CONTRATANTE, bem como a quantidade de procedimentos
disponivel(s) para utilizagdo.

2.2. Os procedimentos cobertos pelos planos de salde séo limitados e estdo minuciosamente detalhados no “ANEXO Il - TABELA
DE COBERTURAS”, também disponivel no site www.santovet.com.br.

2.3. Os planos de saude disponibilizados pela SANTO VET séo intransferiveis e limitam o atendimento exclusivamente ao animal
indicado pelo CONTRATANTE, nos termos do FORMULARIO de contratacdo preenchido quando da assinatura do presente termo,
respeitando as regras e condi¢des do plano contratado. O formulario de contratacéo integra este Contrato para todos os fins de direito.

3-DO OBJETO

3.1. Este Contrato tem por objeto a expressdo de vontade das partes para o ingresso do animal (c&o ou gato) informado no ato da
contratagdo, no formulario devidamente preenchido, como beneficiério de assisténcia médica veterinaria em um dos planos de saude
disponibilizados pela SANTO VET, adquirido pelo Tutor.

4 - DO PLANO E SUAS RESPECTIVAS COBERTURAS

4.1. A CONTRATADA oferece os Planos de Satude abaixo discriminados, quais sejam, “SANTO VET TOP”, “SANTO VET
MASTER” e “SANTO VET PREMIUM”, todos com caréncias pré-estabelecidas, sem limite de idade, podendo ser resumidos as
contraprestagdes da seguinte forma:

(i) SANTO VET TOP: Contraprestagdo do tutor responsavel em R$94,90 mensais.
(if) SANTO VET MASTER: Contraprestacéo do tutor responsavel em R$164,90 mensais.

(iii) SANTO VET PREMIUM: Contraprestagdo do tutor responsavel em R$214,90 mensais.

4.2. Demais informagdes sobre cada plano e suas coberturas estdo disponiveis no ANEXO Il - Tabela de Coberturas, integrante do
presente contrato e disponivel no site www.santovet.com.br.

CONTRATANTE: CONTRATADA:
(nome por extenso)
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4.3. Todos os Planos de Saude oferecidos pela SANTO VET, acima descritos, terdo cobertura exclusivamente para realizagdo dos
procedimentos na Clinica Santo Vet Centro Veterindrio.

4.4. Nenhum dos Planos de Saude oferecidos pela SANTO VET dao direito a qualquer reembolso de procedimentos realizados em
outras clinicas, sendo que o atendimento disponibilizado se dara exclusivamente na Clinica Santo Vet Centro Veterinario.

4.5. Como condicdo para a contratacdo e utilizacéo do direito assistencial por parte do CONTRATANTE identificado no Formulario
de Contratacdo anexo ao presente termo, o mesmo declara de forma irrevogavel e irretratavel sua ciéncia e concordancia com o tipo,
limitacdo, extensdo, periodicidade, preco e cobertura do plano contratado.

4.6. Caso o CONTRATANTE opte pela contratagdo de outro plano de maior gama de beneficios durante o periodo de vigéncia do
contrato incialmente contratado (upgrade de plano), deverd informar 8 CONTRATADA por e-mail ou whatsapp, para que a
CONTRATADA realize a alteracdo de plano solicitado, devendo ser respeitadas as novas caréncias e novo valor de mensalidade.

5 - DAS CONDICOES E DA POSSIBILIDADE DE CANCELAMENTO DO CONTRATO

5.1. De acordo com o Plano adquirido, 0o CONTRATANTE assume a obrigacéo de pagar o valor mensal do plano escolhido (“Top”,
“Master” ou “Premium”) pelo prazo minimo de 12 (doze) meses. O pagamento poderd se dar via cartdo de crédito ou débito, por meio
de cobranga recorrente, pagamento a vista ou parcelado.

5.2. Todos os procedimentos, praticas, produtos e intervencdes ndo inclusos/cobertos pelo presente Contrato de Plano de Saude,
prestados pela Clinica Santo Vet, deverdo ser pagos diretamente a clinica, de acordo com o preco estabelecido pela clinica.

5.3. Para que haja cobertura das despesas de atendimento (consulta e demais procedimentos), o animal (cdo ou gato) descrito no
Formulario de Contratacdo, deverd ser assistido pelos médicos-veterinarios integrantes do corpo clinico da Santo Vet.

5.4. A CONTRATADA ndo realiza qualquer tipo de remocéo de animais, seja para clinicas, entre clinicas e/ou do domicilio
do CONTRATANTE, tampouco cobre ou reembolsa qualquer despesa decorrente destes atos.

5.5. Animais reprovados na avaliacdo médica inicial do convénio ndo poderédo dar continuidade ao plano. O valor historico inicialmente
investido sera reembolsado integralmente ao tutor.

5.6. Por decorréncia e para aperfeicoamento da relagdo, 0 CONTRATANTE declara que as informacfes cadastrais contidas no
Formuléario de Contratacdo, integrante a este Contrato, refletem sua correta identificagdo, bem como seu endereco eletrénico para
recebimento de comunicados e correspondéncias.

5.7. Também seré observado e cumprido pelo CONTRATANTE a obrigagdo de reajustamento dos valores originalmente contratados,
0 que se dard anualmente, na data de aniversério do contrato, qual seja, dia e més do inicio de sua vigéncia, e assim por diante.
A CONTRATADA também podera solicitar nova avaliacao clinica do animal.

5.8. Em decorréncia da obrigacdo aqui assumida, 0o CONTRATANTE suportard os énus decorrentes de eventuais atrasos em suas
mensalidades, tais como: (i) multa de 2% a.m.; (ii) correcdo monetaria por meio do indice IPCA, incidente entre o dia do vencimento
e o dia do pagamento em atraso; (iii) juros de mora legais; (iv) custas, despesas e honorarios caso necessarias medidas administrativas
e/ou judiciais, (v) taxas administrativas decorrentes da transagdo de cobranca.

5.9. Em caso de optar pelo cancelamento do plano, por qualquer motivo, 0 CONTRATANTE suportara o pagamento de multa
rescisdria ao CONTRATADO no valor corresponde a 50% das mensalidades a vencer, até o término regular do contrato (12 meses);
apos o transcurso de 12 (doze) meses, ndo sera devida referida multa contratual.

5.10. Constatada a utilizagdo de documentos fraudulentos, ma-fé, informagfes ndo verdadeiras e/ou condutas inadequadas, 0 ato
culminaréa na imediata rescisdo do presente Contrato, com cobranga de multa rescisoria de 50% do valor das mensalidades devidas,

CONTRATANTE: CONTRATADA:
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sem necessidade de prévia notificagdo ou justificativa, ndo assistindo ao CONTRATANTE qualquer dos beneficios previstos neste
Contrato, bem como a devolugéo de qualquer quantia paga, a qualquer titulo que seja.

5.11. Nahipotese de atraso superior a 5 (cinco) dias haverd, igualmente, a suspensdo automatica do direito assistencial ao
BENEFICIARIO, enquanto permanecer em atraso o pagamento.

5.12. Sendo o atraso superior a 60 (sessenta) dias, 0 contrato sera automaticamente rescindido, sendo dispensado aviso prévio e/ou
justificativa(s) adicional(is).

5.13. Por ser compromisso regularmente assumido, a CONTRATADA também poderd levar os dados cadastrais do TUTOR
aos orgaos de protecdo ao crédito, nas hipoteses de atraso que importe, inclusive, na resciséo do contrato.

5.14. Na hipétese de rescisdo por inadimplemento do CONTRATANTE sera aplicada multa ndo compensatéria no valor de 50% das
mensalidades devidas até o término regular do contrato (12 meses). Transcorrido o periodo de 12 (doze) meses, ndo se aplicara multa
contratual.

5.15. Ocorrendo o 6bito do animal segurado, 0 CONTRATANTE podera requerer o cancelamento do plano sem multa contratual
mediante apresentacdo de declaracdo de 6bito, com indicacdo do CRMV (carimbado) e respectiva assinatura, detalhando a data,
circunstancias e a causa da morte do animal.

6 - DO ATENDIMENTO

6.1. Os atendimentos médicos-veterinarios abrangidos e cobertos por este Contrato se dardo em observancia ao tipo de plano e prazo
da contratagdo.

6.2. A CONTRATADA estabelece critérios, objetivos consonantes, principios éticos e de exceléncia médica veterinaria em
observancia as normas expedidas pelos érgdos competentes.

6.3. ACONTRATADA ndo oferece em hip6tese alguma o atendimento médico veterinario domiciliar, por telefone, aplicativos de
mensagens, e-mail, video conferéncia e ndo ha nenhum servigo de transporte ou taxi dog.

6.4. Nao € permitido e ndo serdo aceitas solicitacdes de exames, encaminhamentos para especialidades ou outros procedimentos por
médicos veterinarios que ndo integrem o corpo clinico da Santo Vet.

7 - DA IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO

7.1. O beneficiario sera identificado, para fins do presente contrato, por carteirinha digital, foto e analise clinica a ser realizada
pelo médico veterinario na avaliagdo médica realizada quando da contratagdo do plano de sadde.

8 - DAS COBERTURAS
8.1. Os procedimentos (exames; anestesias; consultas; medicamentos; cirurgias; internagdes e etc.) dos planos oferecidos pela SANTO

VET estdo disponiveis no “ANEXO Il - TABELA DE COBERTURAS?” deste Contrato, parte integrante dele, que podera também ser
obtido por meio do endereco eletrnico www.santovet.com.br.

8.2. 0 “ANEXO I - TABELA DE COBERTURAS” discrimina a lista de procedimentos, medicamentos e materiais cobertos de acordo
com o plano adquirido pelo CONTRATANTE, contendo informagdes sobre o periodo de caréncia; periodicidade; limite de utilizacdo
e etc.

9 - DOS MEDICAMENTOS E PROCEDIMENTOS NAQO COBERTOS PELA CONTRATADA

CONTRATANTE: CONTRATADA:
(nome por extenso)
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9.1. ACONTRATADA néo oferece cobertura para procedimentos, medicamentos e produtos que nao constem especificamente no
“ANEXO 11 - TABELA DE COBERTURAS?” deste Contrato, parte integrante dele, independente da modalidade do plano adquirido
pela CONTRATANTE.

9.2. O CONTRATANTE devera observar o Plano de Salde contratado, sendo que com a finalidade exemplificativa e, portanto,
nao restritiva, segue abaixo a descrigdo de alguns procedimentos, dentre todos os ndo cobertos, pois ausentes da rela¢do de
procedimentos cobertos expostos na tabela de procedimentos “ANEXO 11 - TABELA DE COBERTURAS”:

LISTA EXEMPLIFICATIVA DE PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS

Obstetricia — Parto (acompanhamento normal e Cesariana), Pré-Natal (Ultrassom, Exames Laboratoriais, etc.), Pés-Parto (Medicagdo e
complicagdes Pos-Parto).

Transplantes e Implantes.

Orteses e Proteses.

Cirurgias — Por video, Estética, de Estenose de Traquéia e Microcirurgias por agulhamento.

Tratamento e Exames para Leishmaniose e Dirofilariose.

Consultas Medicina Tradicional Oriental, Homeopatia, Comportamental e especialistas em Felinos.

Histopatologico Trans Cirargico.

Atendimento em regime ambulatorial por especialista.

Exames, internacdes e cirurgias que decorram de procedimentos ja praticados, alheios, executados, portanto, sem conhecimento e cobertura da
CONTRATADA.

Consultas por especialistas ndo relacionadas na cobertura.

Consultas ou atendimentos em regime ambulatorial, pos procedimento ja executado, e cuja adogdo seja a decorréncia complementar ao
procedimento ja executado ou ao cuidado curativo inerente a boa recuperacdo do animal, por seu responsavel.

Nenhum tipo de cobertura sobre os medicamentos Citrato de Maropitant e o Antibiotico Cefovecina Sodica.

Exames hormonais.

Tratamento com Radioterapia.

Hemodialise e Dialise.

Cirurgia de SHUNT.

Cultura e Antibiograma.

Exame Coproparasitolégico.

Tomografia.

CONTRATANTE: CONTRATADA:
(nome por extenso)
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Ecocardiograma.

Endoscopia.

Ressonancia Magnética.

Exames de imagem contrastados.

Holter.

Ultrassonografia Ocular e Eletrorretinografia.

Anatomo-Histopatoldgico.

Citologia.

Necropsia.

Exame de Dimetilarginina simétrica (SDMA) — Caninos e Felinos (Biomarcador de doengas renais).

Tratamento Quimioterapico.

Anestesia, Centro Cirdrgico e internagéo pés cirtirgico em procedimentos cirrgicos ndo cobertos.

Alimentacdo do pet em diérias de internagdo

10 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. Ratificando o teor desta proposta, reiteram as Partes, que o presente Contrato é celebrado pelo prazo minimo de 12 (doze) meses,
a contar de seu inicio de vigéncia, apos esse periodo sera renovado automaticamente por prazo indeterminado, conforme vontade das
partes.

10.2 Né&o havendo interesse do CONTRANTE pela continuidade do Contrato, apds a extingdo de sua vigéncia (12 meses de fidelidade),
havera necessidade de comunicar a ndo intencdo de continuar com o plano, solicitando o cancelamento via e-mail.

10.3. Ajustam ainda as PARTES que o presente Contrato poderd, a qualquer tempo, ser denunciado e extinto pela CONTRATADA,
desde que comunique a0 CONTRATANTE a existéncia de alguma das seguintes condutas:

(i) fraude caracterizada, bem como a adogdo de condutas e procedimentos que visem a utiliza¢do de beneficios ndo contratados;
(ii) utilizagdo indevida dos beneficios do presente Contrato, comprovada por relatérios de utilizagdo do respectivo beneficiario; e

(iii) existéncia comprovada de males e doencas atestada por médico veterinario da CONTRATADA, de inobservancia das condutas
sugeridas e orientadas pelos profissionais, bem como, desidia e maus-tratos ao animal beneficiario do presente Contrato.

11 - DA MODALIDADE "FAMILIA PRO" (DESCONTO PROGRESSIVO)

A contratada disponibiliza a modalidade de beneficio denominada "Familia Pré", que consiste na aplicacdo de descontos progressivos
sobre o valor das mensalidades para tutores que possuam mais de um pet (cdes e/ou gatos) vinculados ao mesmo contrato (master ou
premium), regida pelas seguintes condices:

CONTRATANTE: CONTRATADA:
(nome por extenso)
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11.1 Da Forma de Adesdo: A adesdo & modalidade "Familia Prd" podera ser realizada de forma direta, no momento da contratacéo
inicial, ou por meio de upgrade (aditivo contratual) de um plano individual ja vigente, mediante a incluséo de novos pets sob a mesma
titularidade do CONTRATANTE.

11.2 Das Categorias Elegiveis: O beneficio da modalidade "Familia Pr6™ é aplicavel Unica e exclusivamente aos planos das categorias
Master e Premium. Fica expressamente vedada a aplicacdo desta modalidade, bem como de seus respectivos descontos, ao plano da
categoria TOP.

11.3 Da Padronizacéo de Categoria: Para a validagcdo e manutencdo da modalidade "Familia Prg", é obrigatorio que todos os pets
incluidos no contrato pertencam, rigorosamente, 8 mesma categoria de plano. Sendo assim, todos deverdo estar vinculados ao plano
Master ou todos ao plano Premium, ndo sendo permitida, sob nenhuma hipétese, a mescla de categorias distintas entre os pets do
mesmo nucleo familiar.

11.4 Da Unificacdo do Pagamento: A concessdo do beneficio "Familia Pré" condiciona-se a unificagdo financeira do contrato. Dessa
forma, a modalidade e a forma de pagamento das mensalidades de todos os pets incluidos deverdo ser obrigatoriamente idénticas e
consolidadas em uma Unica cobranca.

11.5 Da Readequacdo e Perda Parcial do Desconto: Na hip6tese de redugéo do nimero de pets vinculados 8 modalidade "Familia Pr¢",
por qualquer motivo ou natureza — incluindo, mas néo se limitando a, 6bito ou cancelamento pelo contratante —, o percentual de
desconto progressivo serd automatica e imediatamente revisado. O novo desconto aplicado as mensalidades passara a corresponder ao
nimero exato de pets remanescentes e ativos no contrato, conforme a tabela de descontos vigente a época do evento.

12 - DAS CONDICOES GERAIS

12.1. As Partes declaram sua ciéncia e concordancia com os termos do presente contrato, por meio do formulario de contratacdo
devidamente preenchido, declarando que 0 mesmo integra este instrumento.

12.2. As Partes declaram néo existirem ddvidas quanto ao contetido do presente termo, ao qual se submetem obrigando-se individual
e em conjunto a respeita-lo e cumpri-lo integralmente.

12.3. A CONTRATADA ratifica que os planos atualmente oferecidos tém cobertura assistencial veterinaria para cées e gatos, para
realizacdo dos procedimentos constante do ANEXO Il - TABELA DE COBERTURAS, exclusivamente na Santo Vet Clinica
Veterinaria.

12.4. Em observancia ao entendimento do Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), os procedimentos que necessitem de
assisténcia por Médico Veterinario Especialista, observardo a Resolugdo CFMV no 935/2009, e suas eventuais alteracoes.

Séo Paulo, de de 20

CONTRATANTE
Nome completo:

SANTO VET CLINICA VETERINARIA LTDA.

CONTRATANTE: CONTRATADA:
(nome por extenso)
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